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Jouw
communicatie-
planin
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Een communicatieplan is een gedetailleerde
beschrijving van alle communicatie-acties die
je plant om de doelgroepen van je project te
bereiken. Je lijst communicatie-acties op in chro-
nologische volgorde en je wijst ze toe aan bepaal-
de doelgroepen, je inventariseert de doelstellin-
gen die je wilt bereiken en je zorgt ervoor dat je de
eigenschappen van je doelgroepen kent. Je kunt
ook een engagementstrategie toevoegen aan je
plan. Zo verkrijg je meer inzicht in de motivaties en
barriéres van burgerwetenschappers in je project,
en zul je bepaalde tactieken en tools gebruiken
voor zowel initiéle als continue participatie. In de
engagementstrategie hoort ook een evaluatie van
de participatie van burgerwetenschappers.

Je stelt het communicatieplan op in de plannings-

fase van je burgerwetenschapsproject en je stuurt
het continu bij in de loop van het project. Belang-
rijk: plak er een budget op, zodat je prioriteiten
kunt bepalen. Kies je ervoor om de middelen ge-
lijkmatig te spenderen gedurende de looptijd van
het project, of wil je bewust communicatiehoogte-
punten creéren?

Idealiter zet je het plan in een toegankelijk docu-
ment zodat alle projectpartners en medewerkers
meteen zicht hebben op aanpassingen. Een com-
municatieplan is een werkinstrument voor jezelf
en je team, geen heilig huisje.

Aan de hand van onderstaand schema kun je een
communicatieplan, met engagementstrategie, op-
maken.

Specificeer je doelgroep

Kies tactieken

en tools
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Meet de verwachtin-
gen en motivaties tot deelname
van potentiéle doelgroepen, meet ook
hun eventuele kennis en gedrag gerela-

teerd aan jouw thema

Hoe
hou je bur-
gerwetenschappers
blijvend gemotiveerd?
Kies voor continue par-
ticipatietactieken

Benadruk de juiste
motivatiesinje

boodschappen en
kies voor een open
communicatiestijl

Monitor de

activiteiten. Wanneer heb
je eendrop-out aan burger-
wetenschappers? Wat zijn /

de barriéres?



Bepaal je projectdoelstelling (zie ook pag. 9)

® Je doelstelling(en)

Bijdragen aan onderzoek
Educatie
Betrekken van burgers als stakeholders

Concrete omschrijving van je doelstelling(en):

Definieer het niveau van betrokkenheid (zie ook pag. 10)

® Het project leunt het dichtste aan bij:

Contributory project
Collaborative project
Co-created project
Crowdsourcing
Distributed intelligence
Participatory science
Extreme citizen science

Geef aan waarom:
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Specifieer je doelgroep (zie ook pag. 13)

Welke doelgroep(en) onderscheid je? Geef een zo afgebakend mogelijke beschrijving aan de hand

van een aantal kenmerken:

Doelgroep I: Doelgroep li: Doelgroep lii:

Demografie (leeftijd, geslacht, be-
roep, socio-economisch profiel ...)

Voorkennis of vaardigheden

Huidige gedrag

® Wat is de primaire doelgroep?

® Wat is de secundaire doelgroep?

Wie zijn de intermediairs? (Denk hierbij aan externe organisaties die in contact staan met je pri-

maire doelgroep)



@ Heeft jouw project een divers en inclusief doelpubliek nodig? (Denk aan je projectdoelstelling)

Nee
Ja

Indien ja: Hoe ga je minderheidsgroep(en) bereiken? (tips lees je in hoofdstuk 1)

@ Welke motivaties kunnen jouw doelgroep(en) aanzetten tot deelname aan je project?

Doelgroep|| Doelgroep Il Doelgroep il

Motivatie |

Motivatie ll

Motivatie lll

Bepaal je strategie (zie ook pag. 17)

® Welke aanpak pas je toe in je communicatieplan?

Generieke aanpak
Doelgerichte aanpak
Generieke en doelgerichte aanpak

Wat is je totale communicatiebudget? Hou er rekening mee dat acties ook ‘gratis’ kunnen zijn
(bv een lezing geven).



@ Welke tactieken en tools pas je toe voor initiéle of continue participatie?

Generieke aanpak Doelgerichte aanpak
Initiéle participatie Initiéle participatie
Sociale media Meeliften op bestaande netwerken
Gamification Sociale media

Gamification
Continue participatie

Sociale media Continue participatie
Storytelling Sociale evenementen
Gamification Sociale media
Ambassadeurs Storytelling
Gamification
Ambassadeurs

Omschrijf per gekozen strategie welk budget je eraan kunt en wilt besteden en hoe je de strategie
zult toepassen. Hou rekening met een mogelijke bijsturing van je plan.

Welke kanalen zijn het meest geschikt voor je doelgroepen en wat wil je precies organiseren? Over-
lap tussen doelgroepen en kanalen zijn mogelijk.

Doelgroep | Doelgroep i Doelgroep il

Sociale media

Event

Campagne

Drukwerk

Website

Pers

Nieuwsbrief

Andere
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Maak een microplanning. Met welke frequentie ga je bovenstaande kanalen gebruiken? Wijs aan
iedere communicatie-actie een verantwoordelijke, een deadline en een status toe. Maak afspraken
en werk workflows uit. Vul nu het volgende schemain:

Doelgroep

Boodschap
(inhoud)

Wat?

Hoe?
(kanaal,
tactiek)

Wanneer?
(fase,
timing,
frequentie)

Doel-
stelling

Wie voert
uit?

Kosten-
raming
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Evalueer (zie ook pag. 19)

@ Wanneer wil je je project evalueren?

Evaluatie voor aanvang van het project
Evaluatie tijdens het project
Evaluatie achteraf

® Welke kwantitatieve en kwalitatieve indicatoren wil je nagaan in je evaluatie?
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